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테일러와 절차화 (Proceduralization)

❑ Fridrich Taylor는 규칙과 절차가 과학적 지혜를 담고 있다고 생각함

o  시간과 노력을 절약하고 업무와 책임을 명확히 함.

o  질서, 균일성, 예측가능성을 내포.

o  위험의 관리와 제어의 바탕이 됨

❑ Taylorism이 남긴 작업안전에 대한 관점

o  작업자는 어떻게 해야 할지 세부적으로 명시된 지시를 듣는 것이 필요함

o  그들은 감독, 감시가 필요함 (자율과 진취성은 불필요)

❑ 하나의 최선의 방법이 존재한다는 가정 - 벗어나는 것은 `위반`

o 징계와 계도가 필요하거나, 규칙을 수정하여야 함

o 규칙에의 집착
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규칙과 절차 – 현실적 적용
❑ 작업절차에 관한 네덜란드 철도 회사 조사 통계 (2013)

o 3%의 근로자가  절차 이용, 50%는 한 번도 이용 안함

o 50% 중 47%는 현실적이지  못해서, 29%는 질책용으로  활용되기  때문이라  응답

o 절차를 지키면 일정 내 작업 완수 불가능하다  (95%)

o 너무 규칙이 많다 (79%). 규칙이 너무 복잡하다  (70%), 규칙이 종종 상충된다  (77%)

❑ 규칙에 집착하는 것은

o 일을 완수하기  어렵게 만들고

o 새로운 상황에 대한 감각과 자유로운  사고를 억누르며

o 신중함이  결여된 데 대한 반성과 문제 의식이 약화되고

o 규칙 준수를 강요하는  관료적인  통제 방식을 강화하게  됨

❑ 작업절차에 대한 새로운 이해

o 절차가 안전을 보장하는  것이 아니며 심지어 충돌 경우도 있음 (세월호, Piper Alpha)

o 절차는 행동을 지원하는  자원으로  사용되어야

o 절차를 상황에 적용하는  것은 실제적 기술에 속하는 인지적 활동임

o 절차와 현실 작업의 차이가 늘 발생함. 🡪 지속적으로  찾고 이해하여야  함


