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•정의

•높은 수준의 위험과 복잡성에도 불구하고 재

앙을 피하는 데 성공한 조직

•최악의 환경에서도 맡은 임무를 철저히 완수

하는 조직

•관련 조직

•항공사, 항공교통관제시스템, 원자력 발전소

•의료 ?
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High Reliability Organization High Risk Organization

?
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특성
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•예상치 못한 사건에 성공적으로 대응

•잠재 위험 요소에 대하여 효과적으로 예측

•안전 문화

•교육 지향적이고 자유로운 의사소통

• Proactive/Open mind 리더십



위기
상황
유형

• 잠재적 상황 (Potential Situation)

• 경험했거나 예측 가능한 상황

• 통제 용이 또는 가능

• 예기치않은상황(Unthought of Situation)

• 전혀예상하지못한상황

• 전례없는상황 (Unprecedented Situation)

• 대응또는적응의어려움
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고신뢰조직
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•예상치 못한 사건에 성공적으로 대응

• 유사시 대비책 마련 (Contingency Plan, ERP)

• 안전에 대한 결정은 경험과 전문성 중시

• Communication Network/OCC 대응체계 운영
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특성 2
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•잠재 위험 요소에 대하여 효과적으로 예측

• Data 기반의 Predictive Safety Management

• LOSA (Line Operation Safety Audit)

• NOSS (Normal Operation Safety Survey)

• 항공 데이터 분석 연구센터 발족(2021.5)

• Proactive한 안전관리

• Safety Performance Indicator

• 사소한 경고에도 관심 및 해결



고신뢰조직

특성 3
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•안전 문화

• 안전에 대한 신념 공유

• 문제 발견 report 시 포상

• 스스로 보고 시 No Jeopardy

• 안전을 위해 업무 중단 기능 도입 (stop button)

• 일선 근무자가 책임감을 가질 수 있도록 유도



고신뢰조직

특성 4, 5
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•교육 지향적이고 자유로운 의사소통

• 지속적인 기술 교육 및 훈련

• 재해 조사 결과에 대한 지유로운 의사소통

• 두려움 없는 open communication

• Proactive/Open mind 리더십

• 고의 또는 위법에 의한 것이 아닌 error 비처벌

• 자유로운 보고 권장

• Bottom-up, SNS 방식의 의사소통



SMS의

목적과 방법
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•안전 관리를 시스템적으로 접근

•안전 성과를 지속적으로 향상하기 위해 설계

• 위해 요인 식별 (Hazard Identification)

• 안전 데이터/정보 수집 및 분석 (Data Analysis)

• 위험 요인 관리 (Safety Risk Management)

• 안전 보증 (Safety Assurance)

• 안전 증진 (Safety Promotion)



SMS의

특성
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• 시스템적인 (Systematic) : 미리 수립된 계획에 따라, 조

직 전체가 지속적으로 시행

• 예방적인 (Proactive) : 안전사고가 발생하기 전에 위해요

인을 찾아내고 위험을 통제 및 감소시키는 것을 강조

• 명확한 (Explicit) : 안전관리 활동에 관한 사안은 문서화

되어 있어야 하며 모든 구성원이 접근할 수 있어야 함.



SMS

Framework
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최고 관리자

의무
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• 효율적 SMS 수행을 위한 충분한 재정 및 인적자원 제공

• 긍정적인 안전문화 제고

• 안전정책 수립 및 실행촉구

• 조직의 안전목표 설정

• SMS의 철저한 이행 확인

• SMS의 지속적 개선 도모



RISK

관리
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위해요인

식별
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• 사후적(Reactive) 방법 – 과거 결과나 이벤트 분석을

통한 식별. 위해요인은 안전 사건 조사를 통해 식별. 

• 사전적(Proactive) 방법 – 기존 또는 실시간 상황 분

석을 통한 식별. 감사, 평가, 직원 보고 및 관련 분석

과 평가 프로세스를 활용

• 예측적(Predictive) 방법 – 부정적인 미래의 결과나

이벤트 식별을 위한 자료 수집에 기반한 식별. 



위험

분석

2021 
한국시스템안전학회
추계 학술대회

Occurrence 발생가능성

정성적 정의 의미 값

Frequent/

자주 발생

▪ Likely to occur many times (has occurred frequently)

자주 발생할 가능성이 있음.
5

Occasional/

가끔 발생

▪ Likely to occur some times (has occurred infrequently) 

가끔 발생할 가능성이 있음.
4

Remote/

보통

▪ Unlikely, but possible to occur (has occurred rarely)

발생확률은 낮으나 발생 가능성은 있음.
3

Improbable/

낮음
▪ Very unlikely to occur (not known to have occurred) 

발생확률이 거의 없음: 격리된 사건이라는 뜻.
2

Extremely 

Improbable/

매우 낮음

▪ Almost inconceivable that the event will occur    

발생확률이 지극히 낮음.
1
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Occurrence 심각도

정성적 정의 의미 값

최악의 재난
Catastrophic

▪ 장비 손상
▪ 다수의 인명피해

A

아주 위험한
Hazardous

▪ 안전수준의 대폭적인 감소, 육체적 고통이나 업무량 증가로 운영
자가 업무를 정확하고 완벽하게 수행하기 어려운 상황

▪ 심각한 부상
▪ 중대한 장비의 손상

B

중대한
Major

▪ 주목할만한 안전수준의 감소, 육체적 고통이나 업무량 증가 또는
효율성의 저하 등으로 운영자가 열악한 운영환경을 극복하기 어
려운 상황

▪ 심각한 준사고
▪ 부상자 발생

C

경미한
Minor

▪ 방해
▪ 운영적 제약Operating limitations. 
▪ 비상절차 사용
▪ 경미한 준사고

D

사소한
Negligible

▪ 사소한 결과 E
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허용 불가능 구역
Intolerable region

조건적 수용 가능 구역
Tolerable region

수용가능 구역

Acceptable

region

수위에 관계없이
Risk 허용이 불가

Risk경감을 전제로
수용이 가능하나 ,
비용편익 분석이
요구됨.

현재 수위의 Risk
를 그대로 수용
가능

As
Low
As
Reasonably
Practicable



위험

관리
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Risk 지수와 용인도를 정의

발생가능성의
수위를 정의

심각도의
수위를 정의

Risk 지수가 수용이
가능한가?

Risk는 제거가 가능한가?

Risk는 경감이 가능한가?

잔여 Risk는 수용이
가능한가? (만약 있다면)

조치를 취하고
운영 지속

안전 저해요소 인지

Hazard/Consequence파악
후 Risk 평가

NO

NO

NO 운영 중지

YE
S

조치를 취하고
운영 지속

YE
S

조치를 취하고
운영 지속

YES

YES

Feedback
/파악된

Hazard의기록
/ 평가와 Risk 경감



안전
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• 안전성과 monitoring과 측정

• Safety  Reporting (안전보고)

• Safety Study (안전연구)

• Safety Review (안전검토 : 신기술 또는 변화)

• Audits (안전심사)

• Surveys (안전조사)

• Internal Safety Investigation (내부 안전사고 조사)

• 변화 관리

• SMS의 지속적인 개선



안전

증진
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•훈련 및 교육

• 회사는 직원이 안전관리시스템에서 부여한 업

무를 적합하게 수행할 수 있도록 훈련 프로그

램을 개발하고 유지하여야 한다

• 훈련의 범위는 각자의 안전업무 범위와 일치하

여야 한다



안전

증진
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•Safety communication

• 모든 직원의 안전관리시스템 이해

• 중요한(critical) 안전정보 전달

• 안전을 위해 필요한 활동에 대한 설명

• 안전관련 절차의 도입 및 개정에 대한 설명



SMS는
시스템안전
의 플랫폼

▪ 레질리언트한시스템은,

▪ 준비되어야하며,

▪ 준비되지않은것에대해서도준비해야함

▪ 예상되거나예상되지않은조건하에서요구된활

동을지속할수있도록기능조정하는능력유지

▪ 시스템과 데이터를 기반으로 하는 예측 가능한

안전관리체계

▪ SMS는시스템안전의기본플랫폼역할
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경청해 주셔서 감사합니다


